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EVALUACION DEL DESEMPENO.

I. Evidencias documentales.

Los Lineamientos para la Evaluaciéon del Desempeio de las personas Candidatas y de las personas
Servidoras Publicas Profesionales de Carrera del INEGI (Lineamientos), establecen en su articulo 16, que es
responsabilidad de las personas evaluadas y personas evaluadoras conservar las evidencias documentales
gue consideren pertinentes para sustentar la calificacién de cada una de las actividades y/o entregables
generados, asi como de los factores de desempeiio.

El presente documento tiene como objetivo orientar sobre el respaldo de las evidencias documentales
generadas durante el periodo de evaluacién, que sustentan la calificacion obtenida en el proceso de
evaluacidn del desempefio.

Il. éEn qué consisten las evidencias documentales para sustentar los resultados de la evaluacién?

Las evidencias documentales se refieren a los elementos que demuestran con objetividad la manifestacién
evidente, concreta y tangible de los resultados logrados mediante la ejecucién de una actividad en el marco
de un proyecto o programa, que contribuyen al cumplimiento de los indicadores de procesos y resultados.

A continuacidn, se muestran algunos elementos como ejemplo:

= Oficios, circulares o correspondencia.
Los oficios, circulares o correspondencia que contengan informacién relacionada con las
actividades especificas a realizar, como la supervision o seguimiento de un proceso
determinado.

= Estadisticas o indicadores.
Las estadisticas, tablas o indicadores que se elaboren en el area y que permitan ver el grado
de avance o los resultados de las acciones relacionadas con las funciones que se hayan
realizado, ya sea de supervision, seguimiento, coordinacion, entre otras.

= Correos.
Todos aquellos correos electrdnicos y/o mensajes a través de plataformas de comunicacién
gue demuestren el cumplimiento, o en su caso, el incumplimiento de las acciones realizadas,
de preferencia que incluyan como anexos los productos generados.

= Encuestas de satisfaccion.
Retroalimentacion recibida por parte de los usuarios que demuestre la atencidn de los
servicios solicitados.

= Bitdcoras y minutas de reuniones de trabajo.
Las minutas, acuerdos o reportes de reuniones, en donde se describa la participacidn de la
persona evaluada en acciones especificas para el cumplimiento de sus funciones.

= Informes.
Reportes que expresen o detallen los avances y la implementacion de las acciones especificas
o resultados objetivos alcanzados en el cumplimiento de las funciones relacionadas al puesto.
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= Documentos, publicaciones, etc.
Informes técnicos, normatividad, publicaciones de productos, tabulados, andlisis
especializados, ensayos, propuestas de mejora especifica, articulos, etc., en los que haya
participado la persona evaluada.

= Proyectos implementados.
Evidencias de la implementacién de los proyectos realizados, que demuestren la participacién
de la persona evaluada.

lll. Ejemplo practico de resguardo de evidencias de actividades y/o entregables:

A una persona servidora publica profesional de carrera adscrita a la Direccion General de Integracion,
Analisis e Investigacidn, la persona superior jerarquica, de conformidad con las funciones, determina que
una de las actividades y/o entregables mas representativos del puesto es la “Publicacién del protocolo de
diseiio y andlisis de experimentos complejos”.

La evaluacién de las actividades y/o entregables, se divide en tres rubros:

Resultado, Calidad y Oportunidad.

En el ejemplo, la persona evaluadora califica el entregable de la persona evaluada (con nivel de jefatura de
departamento), de la manera siguiente:

PUBLICACIGN DEL PROTOCOLO DE DISERO Y ANALISIS DE EXPERIMENTOS COMPLEIOS
DESCRIPCION 1

CALIFICACION Y NIVEL DE DESEMPERO CALIFICACION Y NIVEL DE DESEMPERO CALIFICACION Y NIVEL DE DESEMPERO
90 5 80
MUY BUENO BUEND BUEND

a) Para evidenciar la obtencion del resultado, se podra:
Resguardar cualquier elemento que sustente el resultado de la actividad y/o el entregable concluido.

Ejemplos de correo y publicacién:

PERSOMNA RESPOMSABLE

Enviar

Asunto RE: Ficha técnica y asignacion de proyecto.

Estimado, te confirmo que el documento ya fue publicado en el portal Institucional.
Te agradezco el empeno y la dedicacién que pusiste en la actividad.

Adjunto la evidencia de su publicacidn.

=1 INEGI DO @ @ o ovosiomas Comaco HA

o Conata | Pubcaciones

Publicaciones er todas las publicaciones

J— Protocolo de Disefio y Andlisis de Experimentos Complejos

Tema: Comertia Electrtnics, Metodologias, Estadistica
Edicion: 2023

Cobantura temporal:
Formata: Electriinica

Con &4 propésio de PIOPONCIONAr @ I0S USUANCS 105 CStEReS SODNE |a rEANZacKn el esiugo, este cocumentc describe ks principaies
aspecios del dsefio conoepiual y la metodologia. la generackin de los resullaces, asi Como, los Mmedios y canales estableckdes para su
ditusise

Farmatos © ETEN
b
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b) Para evidenciar la Calidad del resultado, se podra:

Presentar cualquier elemento que compruebe el avance, retroalimentacidn o revisién de las etapas de la
actividad y/o entregable.

Ejemplo de correo:

Asunto RV: Ficha técnica y asignacion de proyecto. @ Sin etiqueta v

Estimado, te agradezco el envio, sin embargo, como podras observar el documento continta con observaciones considerables, motivo por el cual asigné a el Director de Area X para que sirva de apoyo para este
proyecto, pues el tiempo limite ya esté por llegar.|

incorporen la variacidn porcentual observada de 2078 a 2020 en |2 mediana del ingreso
corriente total por entidad federativa de la ENIGH-NS. Es decir, el crecimiento de las
medianas del ingreso corriente total entre la ENIGH-NS 2018 y la ENIGH-NS 2020',
debe ser el mismo que el de las medianas del ingreso corriente total entre el MEC
2018 y el MEC 2020, para cada entidad federativa. Una segunda resfriccidn es incluida
para controlar el caracter no finito de la funcién de distribucidn empleada en los calculos,
para lo cual se utiliza el valor del ingreso corriente total mas alto observado en la ENIGH-
NS 2020 para cada entidad federativa, como cola superior del ingreso corriente total mayor
admisible para el MEC 2020.

De manera formal, sea ¥* = (y},y3, ..,y,) el vector de ingreso corrente total para la

enfidad i; sus pesos (factores de expansion) correspondientes estin dados por w' =
(wiwi...,wi,). Entonces, el ajuste de la distribucién a los datos empiricos que comrespande
a maximizar la log-verosimilitud de la funcion f(¥]8) = GB2(8), se expresa de la siguiente
manera:

Para cadaentidad i = 1,2, .., 32:

max 1(84y!) = Z:[l wilog f(vile) @

Resultado de eslos ajustes obtendremos 32 estimadores de los parametros de la
distribucién, los cuales representamos como B = (Bla, B2,.., 822)

c) Para evidenciar la Oportunidad del resultado, se podra:

Conservar cualquier elemento que demuestre la definicidn de los tiempos establecidos para el desarrollo
de la actividad y/o entregable.

Ejemplos de correo y oficio:

1 2

CCo

Asunte RV: Ficha técnica y asignacion de proyecto. @ Sin etiqueta v

Estimado, buenas tardes

Como es de tu conocimiento, como parte del Programa Anual de Investigacion del INEGI 2023, se tiene |a necesidad de realizar el proyecto denominado “Protocolo de disefio y andlisis de experimentos complejos”, el cual
se ha asignado bajo tu responsabilidad, para lo cual se te envia la ficha resumen correspondiente

Cabe mencionar que la fecha limite para tener el proyecto previo a suimplementacién vence el 31 de octubre de 2023, motivo por el cual te solicito tener el documento listo al menos 7 dias antes del vencimiento.

Muchas gracias,

Director General Adjunto 1 MEXICO
DGIAL '\,
449105300, EXT. 31. » fid/INEGI
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Persona Responsable
Director de Area

Presente

En zepuimiento al Programa Anuval de Investigacion del INEGI 2023 y con relacién al provecto
“Protocolo de disefio y anilisis de experimentos complejos”, le informo que con esta fecha queda Liberado

para su implementacién, por lo que se le solicita reahizar lo procedente para esto.

Reciba un cordial saludo.

Atentamente
El director general adjunto. ..

Con las evidencias anteriores se puede observar que, aun y cuando el proyecto se publicd, hubo necesidad
de redisefios a lo largo de su desarrollo e incluso, de incorporar a otras areas con el fin de cumplir con la
calidad del entregable. En lo que respecta a la oportunidad de su entrega, se documentd que ésta se realizd
sobre el limite del tiempo establecido, lo que sustenta las calificaciones otorgadas por la persona
Evaluadora.

Con la finalidad de lograr una evaluacidn equilibrada y resguardar las evidencias mas significativas de las
actividades y/o entregables, los resultados relacionados con las funciones durante el periodo de evaluacion
y los factores de desempefio conforme al nivel de responsabilidad del puesto, se debera llevar un inventario
mensual del sustento documental de la evaluacién del desempefio, a través de los formatos referidos en el
Anexo | del presente vy respaldar los archivos digitales en el equipo institucional asignado a la persona
evaluadora.

IV. Evidencias documentales de factores de desempeiio:

Los factores de desempenfio se basan en el comportamiento de las personas durante el desempefio de sus
funciones, por lo que, las evidencias documentales utilizadas para sustentar la evaluacién de actividades
y/o entregables pueden resultar Gtiles para evaluar los factores de desempefio, ya que estan vinculados de
manera inherente al cumplimiento de las actividades o al desarrollo de un entregable.

Conforme a lo anterior, la calificacién de los factores de desempefio, tomando el ejemplo de la evaluacion
de una jefatura de departamento, se podra demostrar de la manera siguiente:

= Compromiso.- La calificaciéon de este factor se puede soportar conservando los elementos que
sustenten que la persona evaluada cumplié con dedicacion y responsabilidad las actividades y/o
entregables encomendados. Ejemplos: Comunicados, reportes de avance, atencién de observaciones,
etc.
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= Gestion del tiempo.- Elementos que respalden la planeacidn, organizacidn y supervisién de las
actividades y/o entregables que den como resultado su cumplimiento dentro del tiempo establecido.
Ejemplos: Programas de trabajo, cronogramas, gréficas, calendarios, etc.

= (Calidad del trabajo.- Elementos que soporten el cumplimiento de las expectativas con respecto a
la actividad realizada o al entregable generado. Ejemplos: Encuestas de satisfaccidn, indicadores,
cuadros comparativos, etc.

= Manejo de recursos.- Elementos que demuestren la optimizacion de los recursos asignados para
el cumplimiento de las actividades y/o entregables encomendados. Ejemplos: Presupuestos, analisis
de costos, asignacidon de tareas, programas de trabajo, cronogramas, etc.

= Solucion de problemas.- Elementos que manifiesten las acciones preventivas y, en su caso,
correctivas para el cumplimiento de las actividades y/o entregables. Ejemplos: Matriz de
administracion de riesgos, circulares, oficios, correos electrénicos, etc.

= |ntegridad.- Elementos que confirmen el comportamiento ético e integridad de las personas en el
cumplimiento de sus funciones. Ejemplos: Reconocimientos, informes de rendicién de cuentas,
reportes de control interno, oficios, correos electrénicos, etc.

V. ¢Por qué es necesario resguardar las evidencias documentales?

Las evidencias documentales son el elemento fundamental para dar soporte al resultado de la evaluacion
del desempefio, tanto para la persona evaluadora como para la persona evaluada.

Los principales motivos del resguardo de las evidencias documentales son las siguientes:

e Dan certeza objetiva y tangible de la calificacion final del nivel de desempefio de la persona
evaluada en un periodo especifico de evaluacion.

e Proporciona los elementos necesarios para que las personas que intervienen en el proceso de
evaluacidn suscriban el formato de Evaluacién del Desempefio.

e Demuestra ante cualquier autoridad u érgano fiscalizador, el resultado de la evaluacién del
desempefio.

VI. Recurso de reconsideracion

En caso de que el proceso de evaluacion del desempeiio no se haya realizado de conformidad con los
Lineamientos, la persona evaluada podra interponer recurso de reconsideracidn, aportando las evidencias
y elementos requeridos dentro del plazo previsto en el Estatuto del Servicio Profesional de Carrera del
INEGI.
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Anexo |. Inventario mensual del sustento documental de la evaluacién del desempefio

Como Anexo | se adjunta al presente en formato Excel, el inventario mensual del sustento documental de
la evaluacién del desempefio para los tres grupos de puestos:

e Direcciones y Subdirecciones de Area
e Jefaturas de Departamento

e Enlaces y Operativos

A continuacidn se muestra un ejemplo para el llenado del inventario mensual del sustento documental de
la evaluacion del desempefio, para el nivel de Jefatura de Departamento:

Persona SPPC con plaza de nivel de Jefatura de Departamento

Nombre y apellidos de la persona SPPC evaluada

Periodo de evaluacion: 1° de enero al 31 de diciembre de 2024. Persona evaluada:
O depazz_ ARG 02 Denomincion dlpesto_ EFEMP: Jee(a] de Departamento d Validacin y Control
Actividades y/o entregables| ~ Nivelde [ Rangode | Reguardo de evidencias (actividades | Factores por nivel dg |, . .|, | Reguardo de evidencias (factores
Mes o X L N Nivel de desempefio | Calificacion .
mas significativas desempefio | calificacion ylo entregables) responsabilidad de desempefio)
L De3abactividades 1M bueno 90.0 a 100{D:/2024/nombrefenerofactiidadl |1 Compromiso Muy representativo 10.0|D:/2024nombreleneroffactorl
2 yloentregables mis Bueno 70.0 2 89.9|D:/2024/nombrelenerofactividad? (2. Gestién del tiempo  |Representativo 7.5|D:12024nombreleneroffactor?
Eneio 3 representaias, Bueno 70.0 289.9)D:/2024nombre/enerofactiidad3 |3, Calidgd del trabajo Represemaﬁw 1.5)D:/2024nombre/eneroffactor3
4 relacionadas conas Bueno 70.0 2 89.9|D:/2024/nombre/enerolactividadd 4. Mane!o de recursos _ [Representativo 1.5D:/2024/nombrelenerolfactord
5 funciones delpuest No satisfactorio 02 69.9(D:/2024/nombrefenero/actividad> |5, Solucidn de problemas [No representativo 5.0{D:/2024nombre/eneroffactor
6 " |Bueno 70.0 a 89.9|D:/2024/nombrefenerolactividade |6, Integridad Representativo 7.5|D:12024/nombreleneroffactor6
L Bueno 70.0 a 89.9|D:/2024/nombre/diciembre/actividad |L. Compromiso Representativo 7.5|D:12024Inombrefdiciembre/factor
2 Bueno 70.0 2 89.9|D:/2024/nombreldiciembre/actividad? (2. Gestion del tiempo  |Representativo 7.5|D:12024Inombrefdiciembre/factor?
Dicinbie 3 Bueno 70.0 a 89.9|D:/2024/nombre/diciembre/actividad3 |3. Calidad del trabajo  |Representativ 7.5|D:12024Inombrefdiciembre/factor3
4, Bueno 70.0 a 89.9|D:/2024/nombre/diciembre/actividadd |4. Manejo de recursos ~ |Representativo 7.5|D:12024Inombrefdiciembre/factord
. No satisfactorio | 012 69.9]D:/2024/nombreldiciembre/actividad5 (5. Soluci6n de problemas {No representativ 5.0|D:/2024Inombrefdiciembre/factor
. Muy bueno 90.0 a 100|D:/2024/ombrefdiciembrelactiidad6 |6. Integridad Muy representativo 10.0{D:/2024/nombrefdiciembre/factor




